
介護のQ&A コミュニティサイト
「安心老後」が６月23 日にオープン！！

株式会社エス･エム･エス（本社所在地：東京都港区、代表取締役社長：諸藤周平、以下当社）は、介護の
Q&A コミュニティサイト「安心老後」（http://ansinrougo.jp/) を2009年６月23日に新規オープンいたしました。

【背景】
厚生労働省「平成19年国民生活基礎調査」によると、介護者と被介護者との関係を見ると、「同居」 と「別
居の家族」を合わせた70％以上の割合で、家族による介護が行われています（下図）。
また、厚生労働省の研究班による「平成18年介護者の健康実態に関するアンケート」によると、在宅介護者
の４人に１人が軽い鬱（うつ）の状態であり、さらに、介護者の年齢が50歳前後の場合で約２割、65歳以上のい
わゆる「老老介護」の場合で約３割が「死にたいと思ったことがある」という結果が報告されています。
このように家族介護が多数を占め、家族介護をする方の疲弊感が増す中、介護における情報インフラを構築
する当社では、この度、介護のQ&Aコミュニティサイト「安心老後」をオープンいたしました。
このサイトを通じて、介護を行う家族・介護の専門家・介護事業者
それぞれにとって介護における有益な情報を提供いたします。

■「安心老後」サイト概要
「安心老後」は、介護に悩むエンドユーザーが質問を投稿し、

ケアマネジャーを中心とした介護の専門家に気軽に相談できる
Q&Aコミュニティサイトです。

【本件に関する問い合わせ先】
株式会社エス・エム・エス（東証マザーズ上場 証券コード：2175） 広報担当：西原（にしはら)

住所 ：東京都港区三田3丁目5番27号 電話番号：03-5730-0547（直通）
E-mail ：prinfo@bm-sms.co.jp URL ：http://www.bm-sms.co.jp/

報道関係者各位

■「安心老後」を通じた介護に携わる方たちのメリット

1. 介護を行う家族にとって・・・・
• 自分の質問に対して介護の専門家から回
答を得られ、不安や疑問を解消できます。

• 複数の専門家が回答するのでセカンド
オピニオンとしても活用できます。

2. ケアマネジャーなど介護の専門家にとって・・・・
• 質問に回答することで自らの仕事における
やりがいを持つことができます。

• 介護利用者の本音を理解することができ、
自ら提供するサービスの向上に役立てること
ができます。

• 自分以外の専門家のコメントを閲覧するこ
とで自らのサービスの向上に役立てることが
できます。

3. 介護事業を行う事業者にとって・・・・
• 介護サービスを提供するにあたって（施設を
利用する）顧客のニーズを把握することがで
き、サービスの向上及び顧客満足度の向上
につなげることができます。

回答に対して役に
立ったかの投票
結果が見られます。

質問者へ応援
コメントを書くことが
できます。

回答に対して
• 支持している
専門家の人数

• 全国の専門家
からの支持率

を見ることが
できます。
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