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盛夏の候、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

さて、日本では世界に例のない早いスピードで高齢化が進んでいます。

その中、株式会社エス・エム・エス（本社所在地:東京都港区、代表取締役社長:諸藤周

平、以下当社）は介護、医療、アクティブシニアの分野で様々な情報を収集、整理、伝達す

る情報インフラを構築することで、今後50年、100年と価値を創造し、社会に貢献し続ける企

業でありたいと考えています。

その一環として、当社の持つ事業者、従事者、エンドユーザの情報を集計・分析し、

「介護・医療業界の現状」を継続的に情報発信してまいります。

各報道関係者様の介護における各種調査の依頼などにつきましては当社広報担当までご

連絡ください。

お問い合わせ先
株式会社エス・エム・エス（東証マザーズ上場 証券コード：2175）広報担当 西原（にしはら）

TEL：03-5730-0547（直通） e-mail：prinfo@bm-sms.co.jp

報道関係者各位

1.【最新Topics】介護職の給与水準は上がったのか？（4月の報酬改定を受けて）

今年の4月に改定された「介護保険制度」により、介護職員の待遇がどのように改善され

たかを今秋の厚生労働省による調査に先駆けて、実際の介護職の方の意見とともにレ

ポートいたします。

2.【シリーズ「採用の現場」】 第2回：従業員第一主義を目指して

離職率が20％を超える（※）介護業界の中で介護職の採用及び定着に向けて意欲的に

取り組んでいる事業所の事例をご紹介いたします。※介護労働安定センター「平成19年度 介護労働実態調査」より

3.【数字で見る介護の実態】 介護業界ベースデータ

当社で展開している求人広告事業で収集したデータをもとに、介護職の転職にまつわる

データをいち早く集計して毎号（隔月）お届けいたします。

Vol.2 ラインナップ
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制度開始から10年目を迎えた介護保険制度。2009年4月の改定

では、介護報酬が3%引き上げられ、多くの事業主で収入アップが実現し

た。

今回の介護報酬の引き上げは、事業所の収益改善と介護職員の待

遇改善を目的とした側面が強く、その結果介護職員の月収ベースでは

2万円ほど上昇するとみられていた。

これらの状況に対して、当社で展開している介護・福祉職のための就

職・転職イベント「カイゴジョブフェスタ」及び介護・福祉職に特化したコミュニ

ティサイト「けあとも」、ケアマネジャーに特化したコミュニティサイト「ケアマネドッ

トコム」にて緊急アンケートを実施し、4月を境に介護職員の給与がどのよ

うに変化したかを独自に調査した。

今回の調査で、「4月の介護報酬改定に伴う月額給与の変化を尋ねた

ところ、4月になって昇給した割合（定期昇給分を除く）は全体のうち、

17.8%という非常に少ない結果となった。（図1）

介護保険制度10年目にし

て初の介護報酬引き上げ

昇給した割合はわずか18%
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今年4月の介護報酬引き上げにより低収入と言われた介護職の給与に対して一定の改善

がみられると予想されていたが、実態としては給与の改善が進んでいるとは言い難い結果が浮

き彫りになった。一方で、昇給した場合においても介護職員の満足度が低く、従業員にとって

は今回の制度改定ではまだ不十分な状況であると言える。

Vol.2

1.【最新Topics】介護職の給与水準は上がったのか？
（4月の報酬改定を受けて）

調査概要

実施期間 2009年6月21日～7月20日

実施対象及び回収数 「カイゴジョブフェスタ」来場者（211名）

「けあとも」「ケアマネドットコム」会員（148名）

合計：359名
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図1：介護職員の賃金変化
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次に、昇給した金額（月収当たり）について質問したところ、昇給した中で

は「～5,000円」と答えた割合が77.8％と最も高く、「5,001～10,000円」と

答えた割合と合わせると、全体の約96%に上り、当初想定されていた「2万

円の上昇」が実現した人は一人もいなかった。（図2）

次に、働いている介護施設のサービス形態別にみると、在宅系に勤めて

いる介護職員は11.3%しか昇給せず、逆に11.3%が4月に減給した結果と

なった。一方、施設系に勤めている介護職員では27.9%が昇給しており、

サービス形態別で明暗が分かれる結果となった。（図3）

この結果について考えられることとして、当初から経営状況が芳しくなかっ

た在宅系企業にとっては、今回の介護報酬引き上げが「損失補填」にし

かならず、介護職員の賃金にまで回らなかったことが予想される。一方の

施設系企業については、在宅系に比べて比較的経営基盤が安定してい

るため、今回の介護報酬引き上げに対して介護職員への還元を盛り込

んでいるところが多く存在していることが言える。

昇給している介護職員のうち、年代別に見てみると10～20代の割合が

11.1％と最も少なく（図4）、また年代別の昇給した割合を見てみると10～

20代では14.3%であるのに対して、50代以上では30.4%と、経験年数が長

い介護職員ほどより多くの方が昇給している傾向にあると言える。（図5）
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上昇した金額は月5,000円

未満が大半

在宅系と施設系で

昇給割合に明暗

ベテラン職員程、昇給する

傾向に
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図2：昇給した介護職員の昇給額
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図4：昇給した介護職員の年代別内訳
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図3：サービス形態別賃金変化
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次に、調査した7月時点での給与に対する満足度を尋ねたところ、現状

に対しては「非常に不満」と「やや不満」を合わせると約66%の介護職員が

不満を抱えている結果となった。

また、4月に昇給を実現した介護職員の中でも、「非常に不満」が25.9%

と、「やや不満」を合わせた約44%が昇給したにもかかわらず不満であるとい

う結果となり、実際の昇給した金額に対していまだ不満であることが浮き彫

りとなった。（図6）

一方で、今回の制度改定に伴う給与の変動に関しての意見を集めたと

ころ、「加算ではなく基本のプラン料アップをしてもらいたい」や「（当初いわれ

ていた）2万円とは大きな違いだ」、「実際に今回の改正で得をしたのは事

業主だけだ」などといった失望ともとれる発言が目立ち、「逆に手当てがなく

なり下がった」や「みんなすぐ辞めていってしまう」など今まで以上に過酷な環

境になっているといった意見も見受けられた。（資料7）

このように、今回の制度改定は事業所の収益改善をもたらしたといえ、

一部の施設系介護事業者では給与引き上げを試みているものの、まだそ

の効果が介護職員全体にまで波及していない実態が浮き彫りとなった。

利用者に高品質なケアサービスを提供できるようになるためにも、事業主

と従業員双方が満足できるような経営の舵取りが、事業主にはより一層

求められていると言える。

昇給した中でも不満が高い

今後は従業員の給与引き

上げにつながる事業主の経

営改善が必要
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図5：全体に占める昇給した人数の割合（年代別）
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図6：現状の給与に対する満足度
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資料7：今回の改定における介護職員の声（一部抜粋）

○給与が変わらなかった方

Å テレビ等では、給料が上がると騒いでいるが、実際はアップした所は少ないと思う。給料が上がった所があっ

たとしても、もともとの基本給が、この業界は少ないから、なんとも言えない。（30代、施設勤務）

Å各種加算があっても実際のケアマネジャーの仕事量を考えれば、まだまだ労力に見合った金額ではないと

思う。利用者の事を真剣に考えて仕事をしているとほんとに割があわない、かといって割り切って仕事をする

かというとそうも行かない・・・。加算ではなく、基本的なプラン料をアップしてもらいたい。（30代、在宅勤務）

Å今回の改正で介護職の給料があがるとテレビ等で報道されたことで、現状を知らない方達は素直に「アッ

プしてよかったね」というが、メディアも情報の内容を正確に伝えてもらいたい。単純に誰でもアップするみた

いな情報は迷惑です。（40代、施設勤務）

Å基本給が他の業種に比べ断然低すぎる。資格を取るのにもお金がかかり、奥が深く日々勉強と経験が必

要である。こんな給料だと良い人材も集まらないし、みんなすぐ辞めていってしまう。毎年新人教育の繰り

返しで疲れてしまった。（40代、在宅勤務）

Å最初から期待はしていなかったが、他の施設の友人が今年はベースアップが高かった話などを聞くとやりきれ

ない気持ちになります。（20代、施設勤務）

Å老健施設の併設居宅ケアマネジャーですが、全く給与は変わりません。上司からはこの不況の世の中で、

定期昇給(千数百円)があるだけ有り難いと思えと言われました。過去2回のマイナス改定以上のプラス改

定がなければベースアップは難しいと言うだけです。ちなみに入所の介護員をしていた頃よりも、居宅ケアマ

ネジャーになってからの方が、夜勤手当が無くなった分(月2万円程度)給料が減りました。低待遇で騒が

れている介護員よりもさらに給料が少なくなって納得できません。（30代、施設勤務）

○給与が上がった（昇給した）方

Å （当初は大幅な）報酬アップと聞いていたのに、（若干しか）回って来ない事には納得いきません。しかも、

私の施設はかなり儲かってると聞いてます。まだ 赤字の会社なら諦めもつきましたが・・・・。昇給しただけ

マシと言われれば それまでなのですが・・・。まだそれなら、介護員の税金免除してくれる方がいいです。

（30代、施設勤務）

Å私は1,000円あがりました。他施設で働いている友人は全く変化なしだったりというのをきくとあがっただけで

もありがたいと思わなくてはいけないのでしょうが、2万円とはえらい違いだなと思いました。（30代、施設勤

務）

Å夜勤手当が一回につき1,000円、介護福祉士手当てがなかったのが、3,000円、職能給が3,000円

アップしました。本当は基本給をアップしてもらい、ボーナスや退職金にも反映させて欲しかったけど、施設

側もまた３年後の改正など今後のことを考えると簡単にアップさせられないと考えているのもよくわかる気がし

ます。（40代、施設勤務)

○給与が下がった方

Å昨年度は一昨年度より収益を上げ、今年度は加算等で更に収益が上がるのがはっきりしているのに、昇

給どころか通常のベースアップも無く、逆に手当てが無くなり給与が下がってとてもショックでモチベーションも

下がりました。一般的同年代平均の半分の年収しかない状態です。でも利用者さんやご家族は頼りにし

て下さっているので仕事は山のようにあります。（40代、病院勤務)

Å ・仕事量（書類）は多いのに、月5万も給料を減らされて、精神的、金銭的にしんどくなった。（50代以上、

在宅勤務)
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2.【シリーズ「採用の現場」】 第2回：従業員第一主義を目指して

こちらでは、介護職の採用及び定着に向けて意欲的に取り組んでいる事業所の事例をご紹介いたします。

今回は『「いいケア」を通じて従業員の幸福を追求し、お客様の生命と生活を守り、社会に貢献しま
す』という理念の下、「グッドライフ」を運営している株式会社グラフィス（本社所在地：東京都中央区、
代表取締役小田秀樹）です。従業員の定着について事業責任者の珍田純子さんにお話を伺いし
ました。

ɧɧ（聞き手：エス・エム・エス）

グッドライフの特徴を教えてください。

（語り手：珍田さん）グッドライフでは、訪問介護・訪

問看護・居宅介護の3サービスを併設しており、ご利

用者様に対する「チームケア」を行うことを重視してお

ります。

ɧɧ「チームケア」のメリットはどこにありますか？

当社では従業員が5名1チームでご利用者様にサービス

を提供しております。

そうすることで、①ご利用者様にとっては専任担当に比べ、

担当者が急遽来れなくなった場合でも、自分を理解してい

る他の担当者がすぐに駆けつけてくれる安心感があります。

②従業員にとっては複数名でご利用者様を見ることでご

利用者様の異変に気付きやすく、交代で対応できるので

比較的休みを定期的にとることができるメリットがあります。

最後に、③事業主にとっては一人の従業員が複数のご

利用者様を担当しているため、「空き時間」が生まれにくく

生産性の高い事業を構築することができます。

ɧɧ従業員の採用についてお聞かせ下さい。

当社では、社長と私が必ず同席して面接を行って

います。社長を同席させるのは応募者の持つ疑問

点などに対して経営者が直接返答することで、安心

感を持ってもらいたいからです。当社では、ご利用者

様に満足していただくために、研修制度などの従業

員のキャリアアップ支援にも力を入れている点をお伝

えしています。具体的には入社前に2週間の研修期

間を設け、個人が行く外部研修や資格取得費用は

全額会社負担にしています。

株式会社グラフィスの提供する3サービス

ɧɧ経営理念に「従業員の幸福を追求」とあり

ますが？

とにかく、従業員の方には長く働いてもらうように

「従業員第一主義」を掲げております。

先ほどのキャリアアップ支援だけでなく、サービス提

供責任者を他社に比べて多く配置して（現在70

名の従業員のうち、10名が在籍）、こまめにヘル

パーの悩みを聞けるフォロー体制を整えております。

また当社では、すべてのパートの方に社会保険へ

加入していただいておりますので、安心して常勤の

方と同じように働いていただいております。

ɧɧ従業員の皆さんがご利用者様のために効率

よく、質の高いケアを提供できる背景には、こうした

「従業員第一主義」が大きな役割を果たしている

のですね。本日はありがとうございました。

「チームケア」は3者にとってメリットばかり！

採用は「獲得」ではなく「育成」！

パートの方にも社会保険を完備！
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3.【数字で見る介護の実態】 介護業界ベースデータ

介護職の人材紹介及び求人広告を展開している当社の持つデータをもとに、介護職の転職状況及びその推
移を、「募集給与」「求人案件数」「職種別応募倍率」の観点で毎号（隔月）掲載いたします。

介護職の求人案件から見る募集給与
データを見ると、

ヘルパー職及びケアマネジャー職の
募集給与はほぼ横ばい傾向にあります。

介護職の求人案件掲載数を見ると、

昨年末の転職シーズンに一時上昇した

ものの、今年に入ってからは求人案件数が
落ち込む傾向となっております。

出所：当社「全国介護職求人案件調査」（2009年7月実施）

出所：当社「全国介護職求人案件調査」（2009年7月実施）

介護職求人案件数推移 '08/4～'09/6

介護職募集給与推移 '08/4～'09/6 募集給与データ

求人案件数データ
※2008年4月の求人掲載案件数を100とした場合の推移

SMS版有効求人倍率（※）データ

SMS版介護職職種別有効求人倍率（※）を
見ると、

ケアマネージャーは、 2.41倍
サービス提供責任者は、 6.13倍
ホームヘルパーは、 2.39倍
医療・介護事務は、 0.25倍

となっており、サービス提供責任者が介護
職全体の平均（2.86倍）を大きく上回って

おり、他の職種に比べて採用しづらい状況
がうかがえます。

出所：当社介護・福祉職向け求人サイト「カイゴジョブ」応募者及び求人案件情報より当社算出（2009年7月現在）

※SMS版有効求人倍率：当社介護・福祉職向け求人サイト「カイゴジョブ」
における月間の職種別求人案件に対して同応募者数で割ったもの
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