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1. 【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）

離職率は改善されているものの、実態としては不満を持つ介護業界で働く従事者達。

この一見矛盾した現象は、何を意味しているのかを検証いたします。

2. 【シリーズ「採用の現場」】（第4回：職員の給料を実力で上げてもらう仕組み作り）

他の職種に比べ、いまだ離職率の高い介護業界の中で介護職の採用及び定着に向

けて意欲的に取り組んでいる事業所の事例をご紹介いたします。

※介護労働安定センター「2008年度介護事業者の就業実態と就業意識調査」より

3. 【介護業界ベースデータ】 ～数字で見る介護の実態～

当社で展開している求人広告サービスで収集したデータをもとに、介護職の転職にま

つわるデータをいち早く集計してお届けいたします。

Vol.3 ラインナップ
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【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）
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社会の高齢化が進む日本において、需要が高まる介護職。しかし、これまでは待遇の低さなどから高止

まり傾向を見せていた離職率が、今年に入り低下傾向を示している。この現象は果たして明るい兆しとし

て捉える事が出来るのだろうか？「給与」だけでなく、「やりがい」、「働きやすさ」が介護の現場にない限り

は不況による『一時的』な離職率の低下に留まる可能性が高い。
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【図1：職種別介護職募集給与】

当社「全国介護・医療求人案件調査」（2009年8月現在）調べ
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【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）
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介護職への転職を目指す

人は増加傾向

【図2：サービス形態別介護職（ヘルパー）募集給与】

当社「全国介護・医療求人案件調査」（2009年8月現在）調べ
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【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）
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高い特別養護老人ホームや

デイサービスへの

転職意向度

【図4：転職先として検討しているサービス形態】

当社求人広告サービス「カイゴジョブ」（2009年5月- 7月）より

【図3：職種別介護職応募率】

当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年7月）の来場者アンケートより

【図5：転職先として検討している事業法人】

当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年7月）の来場者アンケートより
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【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）
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必ずしも「給与」の上昇のみ

が職場の魅力を上げる

キーワードではない

【図6：ヘルパーのサービス形態別給与と転職意向度の関係図】

当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年7月）の来場者アンケート及び
当社「全国介護・医療求人案件調査」（2009年8月現在）から当社作成
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【最新Topics】（離職率の低下に隠れる介護職の不満が示す意味とは？）
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介護の職場へのニーズは

「給与が魅力的」

「業務負担が軽い」

「やりがいがある」

の3つ

介護職員の定着と利用者

への良質な介護サービスの

提供には未だ課題は多い

【図7：転職理由（介護職）】

当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「第9回カイゴジョブフェスタ」（2009年3月）来場者アンケートより
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【シリーズ「採用の現場」】（第4回：職員の給料を実力で上げてもらう仕組み作り）

「顧客の満足を高めることを全てにおいて優先する」「お年寄りの価値を高める努力を行う」などを理
念に掲げる株式会社メッセージ（代表取締役社長古江 博、本社所在地：岡山県岡山市）。そこ
で介護職採用及び定着の特徴について執行役員関東地区本部長の菊井徹也さんに話を伺いまし
た。
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メッセージのキャリアアップ制度（上図）
と子育て応援プラン（下図）
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今年に入って約3倍の応募者が殺到！

介護職でも年収600万！「キャリアアップ制度」 介護の質の向上が入居者の安心につながる！
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82009/9/20

【介護業界ベースデータ】 ～数字で見る介護の実態～

介護従事者の人材紹介及び求人広告を展開している当社の持つデータをもとに、介護従事者の転
職状況及びその推移を、「転職意向」「給与」の観点でお伝えします。
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出所：当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年7月）の来場者アンケートより
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出所：当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年7月）の来場者アンケートより
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出所：当社「全国介護職求人案件調査」（2009年8月現在）
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上位3媒体に利用頻度が集中！

業界動向とコミュニケーション技術に
関心が高い！

ヘルパー職で上昇傾向！


