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介護レポート「かいごのホンネ」Vol.4

晩秋の候、ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

さて、株式会社エス・エム・エス（本社所在地:東京都港区、代表取締役社長:諸藤周

平、以下当社）は「高齢社会に適した情報インフラを構築することで価値を創造し社会

に貢献し続ける」という企業理念のもと、介護・医療・アクティブシニア分野において、

人材紹介事業、メディア事業（求人広告、資格講座情報）、新規事業（従事者コミュニ

ティサイト、介護事業者向けビジネスポータルサイト）など計25のサービスを運営して

います。(2009年11月20日現在）

その中、変化の目まぐるしい介護・医療業界において迅速かつ正確に、公正な立場

から事業者・従事者・利用者にまつわる実態を明らかにする目的で、

を発信しております。

（過去のレポートはこちら→ http://www.bm- sms.co.jp/pr/）

本レポートにある記事や介護業界における各種データ、その他取材や調査のご相

談につきましては当社広報担当までご連絡ください。

お問い合わせ先
株式会社エス・エム・エス（東証マザーズ上場証券コード：2175）広報担当 西原

TEL：03- 5730- 0549（直通）e- mail：prinfo@bm- sms.co.jp

1. 【最新Topics】 ～未経験者の参入は介護の現場をどう変えたか？～

政府の緊急雇用対策において重点職種として挙げられた「介護職」。介護業界では

新たな介護の担い手の増加が期待されるが、その一方で未経験者が増加することに

よる問題はないのだろうか。介護職アンケート結果を元に検証いたします。

2. 【シリーズ「採用の現場」】 ～第6回：従業員が職場をよくしたいと思える職場作り～

他の職種に比べ、いまだ離職率の高い介護業界の中で、介護職の採用及び定着に

向けて意欲的に取り組んでいる事業所の事例をご紹介いたします。

3. 【介護業界ベースデータ】 ～数字で見る介護の実態～

当社で展開している求人広告サービスで収集したデータをもとに、介護職の転職にま

つわるデータをいち早く集計してお届けいたします。
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厚生労働省が公表している「職業別一般職業紹介状況(平成21年

9月分)」によると、「社会福祉専門の職業」の有効求人倍率は1.10倍

と、全職種平均値(0.42倍)に比べて2倍以上の高い水準となっており、

この傾向は今年に入っても常に継続している。

これを裏付けるデータとして、厚生労働省が公表している「労働力

調査（基本集計）平成21年9月分」によると、「医療・福祉」で働く従

事者数は前年同月比で6.3%の増加（約626万人）と、全ての産業の

中で最も伸び率が高い。取得までの期間が長い資格によって従事

者数が規定されている医療業界では、その急激な伸びは考えにくい。

つまりは介護の従事者数が大きく伸びているのではないかと考えら

れ、人材不足が問題となっている介護業界においては良い兆しと言

えそうだ。

そこで、実際の介護現場において未経験者の就業状況はどうなっ

ているのかを調べるべく今回、当社では11月2日～17日の期間に介

護職を対象としたアンケートを実施し、その結果、636名の回答を得

ることができた。

高止まりし続ける介護の有

効求人倍率

介護職アンケートでも未経

験者の入職は増えている

【最新Topics】 ～未経験者の参入は介護の現場をどう変えたか？～
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昨年度からの世界同時不況を契機に、介護業界内では未経験者の入職が増えている。従事者の増加

は人材不足が問題となっている介護現場においてはプラスである一方で、従来からの従事者は介護の質の

低下を認識していることが明らかになった。今後は未経験者をはじめとした従業員教育に対する取り組みが

必要と言えそうだ。

Vol.4
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次に、未経験者の入職が増えたと答えた方(n=315)に対して「自分

の作業負担にどのような影響を与えたか」という質問に対して、74%が

「増えた」と答えており、「減った」と答えた4.4%を大きく上回る結果と

なった（図2）。作業負担が増えた具体的な内容としては担当利用者

数の増加や指導時間の増加などが挙げられた。

【最新Topics】 ～未経験者の参入は介護の現場をどう変えたか？～
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未経験者の入職によって既

存の経験者の作業負担が

増えている

【図2：作業負担の変化について n=315】

次に、さらに先ほどの質問に対して作業負担が増えたと答えた方

(n=233)に対して「相当の見返りがあったか」という質問に対して、

91.8%が「特にない」と答えており、「あった」と答えた4.3%を大きく上回

る結果となった（図3）。少数ではあったが見返りがあった具体的な例

としては手当の加算や業務量の減少などが挙げられた。

経験者の作業負担増に対

して有効な処遇が事業所で

は行えていない

【図3：作業負担に対する見返り n=233】
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作業負担として挙がった主な声

V 未経験者のお客様への不適切な対
処により、担当が自分に戻ったために
担当数が増えた（複数）

V 未経験者への指導の時間が純粋に
増えた（複数）

見返りとして挙がった主な声

V 育成手当ての支給があった。（特別養
護老人ホーム勤務、奈良県、30代女性）

V 実労働分が少なくなった。（デイサービス
勤務、滋賀県、40代女性）

V 残業手当が給与に加算された（訪問介
護勤務、奈良県、30代女性）

【図1：職場における未経験者の入職数の変化 n=636】

当社「介護職向けアンケート」（2009年11月実施）調べ（以下、同様）

, 

9.6%

, 
49.5%

, 40.9%

まずはじめに、「自分の職場にお

いて未経験者の入職数はどう変化

したか」という質問に対して、49.5%

以上が、「増えた」と答えており、

「減った」と答えた9.6%を大きく上回

る結果となった。（図1）
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これまでの結果から、介護の現場には未経験者が多く入職して

おり、その結果介護の作業負担の増加と言った形で既存従業員に

しわ寄せが及んでいる可能性が高いと言えそうだ。

さらに、未経験者の増加と介護の質や離職率に関係があるのか

を調べた結果、これらが大きく関係していることが明らかになった。

まずは「介護の質はどのように変化したか」を尋ねたところ、未経験者の入

職が「増えた」と答えた人の54.6%が介護の質が「下がった」と答えており、同

じく入職が「変わらない」と答えた際に介護の質が「下がった」と答

えた割合（26.9%）に比べて非常に大きく、未経験者の入職が介護

の質の低下に影響を及ぼしていると言えそうだ。（図4）

【最新Topics】 ～未経験者の参入は介護の現場をどう変えたか？～

42009/11/20 © Copyright SMS CO.,LTD 2009

未経験者の入職の増加が

介護の質の低下につながる

結果に

【図4：未経験者の入職の増減と介護の質の変化】

次に、「職場の離職状況はどのように変化したか」という質問をし

たところ、未経験者の入職が「増えた」と答えた人の27.9%が「（離

職率が）上がった」と答えた。

また、その一方で未経験者の入職が「減った」と答えた人の9.8%

が「（離職率が）下がった」と答えており、同じく入職が「変わらな

い」と答えた際に「（離職率が）下がった」と答えた割合（1.9%）に比

べると非常に大きいことから、未経験者の入職の増減が離職率に

も影響を及ぼしていると言えそうだ。（図5）
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このように、未経験者の入職がどのように介護現場に影響を与え

てきたかを見てきたが、冒頭でも述べてきたように未経験者の参入

は介護業界においてはプラスであり、それ自体が問題ではないこと

はここでは述べておきたい。

というのも今回のアンケートと同時に実施した「介護現場における

クレーム体験」（次号で詳しくレポート予定）において、クレームの

原因となった中に「契約時の説明不足」や「要介護者やそのご家

族とのコミュニケーション不足」といった介護の質の低下に対する

懸念の声が多数上がっているからであり、未経験者を含めた介護

従事者全体に対する教育不足も背景にあると考えられる。

2009年10月23日に政府より「労働力の需要が高い介護を中心に

2009年度末までに10万人程度の雇用創出を目指す」緊急雇用対

策が発表された。

介護分野での就業を増やすため、働きながら介護福祉士、ホー

ムヘルパー２級などの資格を取得できるよう支援するとした「雇用

創造プログラム」は、他産業で就労していた人が、介護分野への就

職を目指す動きに拍車をかけると予想される。

ただ、これまでに述べてきたように未経験者の参入を促すだけで

は介護職が定着することにはつながらない恐れがある。

介護職を安定的に増やすためには資格取得の奨励だけではな

く、従業員教育対策も重要な課題なのではないだろうか。

【最新Topics】 ～未経験者の参入は介護の現場をどう変えたか？～

52009/11/20 © Copyright SMS CO.,LTD 2009

介護従事者全体に対する

教育不足が利用者からの

クレームの原因にも

従業員の教育対策も重要

な課題

【図5：未経験者の入職の増減と離職率の変化】
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【シリーズ「採用の現場」】 ～第6回：従業員が職場をよくしたいと思える職場作り～

「生涯現役(利用者だけでなく従業員の方も生涯現役で働いてもらいたい意味を込めて)」を理念に
掲げる有限会社あいむケアサービス（代表取締役 鈴木 勝啓、本社所在地：東京都八王子市）は
人柄重視の採用を行うことで、以前から未経験者を採用しながらも低い離職率を実現している。今
回はその秘訣を鈴木社長に話を伺いました。

―― （聞き手：SMS）介護職採用の現状は

（語り手：鈴木社長）当社では、現在47名の介護

職員が在籍しております。昨年度は3名の退職者に

対して事業拡大のために8名を採用いたしました。

（※人数はいずれも非常勤の数も含んでの数字です。）

―― 御社が提供している施設の特徴とは

当社では、リハビリを中心としたデイサービスを中

心に展開しております。そのためPT（理学療法

士）、OT（作業療法士）、ST（言語聴覚士）の資格

を持つ従業員が7名在籍しております。

―― それにしても退職者3名は少ないですね？

特にこれと言って工夫していることはないんです。

ただ、唯一意識しているのは採用の際にその人

の「人柄」を重視している点です。

―― 人柄を重視していて問題はないですか？

当社では正社員の場合、最初の1か月間は会社

の理念を中心に研修をしています。具体的には、利

用者のためによくしたいという会社の理念を伝える

ことで従業員が職場をよくすることを意識していた

だくようにしています。

ですから「できないではなく、どうしたら出来るの

か前向きに考える」癖をつけるように伝えています。

そのあとの従業員に対するフォローなどは基本的

に各事業所の所長に一任していますが特に問題は

ありませんね。

―― 所長に一任するのは勇気がいることでは？

あくまでも利益を上げることが、会社で最も重要な

ことです。その為には自分は社長業に専念し、社

員に対しては現場における次のポストを用意するこ

とで現場を任せることが重要だと気付いたので、今

では積極的に任せています。

鈴木社長の経歴とあいむケアサービスの沿革

―― 鈴木社長はもともとボランティアの経験

があるとお聞きましたが？

元々新卒で最初に入ったのが特別養護老

人ホーム（以下、特養）でした。そこで働いて

みて思ったことが「出来るだけ元気なうちは施

設に行かないで済むあり方を模索できない

か」ということでした。

そこで、まだ日本で介護保険制度ができる

前の平成9年に介護のボランティアを立ち上

げ、平成12年に法人化しました。ゆくゆくは理

想の特養を作ることが私の夢ですね。

―― ボランティア時代からの利用者への思

いと、経営者としての従業員への思いが、うま

く伝わっていることが従業員が定着している

結果につながっているのですね。

ありがとうございました。

社員に次のポストを用意するのが自分の役目！

将来は理想の特別養護老人ホームを作ること！

昨年度の離職率が約6%！

よりよくするために前向きに考える！

平成4年 北海道道都大学社会福祉学部卒業
平成4年 特別養護老人ホーム就職

※元気な高齢者が入所している事実に胸を痛める

平成9年 退職してボランティア団体
『高齢者生活サービスハッピーケア』を設立

※資金も無く高齢者に対する“思い”のみで設立

平成12年 （介護保険法が施行されたと同時に）
有限会社あいむケアサービスを設立

※ボランティア団体からの利用者80名でのスタート

平成14年 デイサービスセンターあい・あい（通所介護）設立
※少人数で1日ゆっくり好きなことができる施設

平成15年 居宅介護支援事業所グラート（居宅介護）設立

平成19年 リハビリセンターおおつか（通所介護）設立
※脳血管疾患の方の退院後、維持期のリハビリ施設

平成21年 リハビリセンターとよだ（通所介護）設立
※要介護1・2までを中心としたリハビリができる施設
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【介護業界ベースデータ（1/2）】 ～数字で見る介護の実態～

介護従事者の人材紹介及び求人広告を展開している当社の持つデータをもとに、介護従事者の転
職状況及びその推移を、「転職意向」、「募集給与」、「 」の観点でお伝えします。

就職・転職を考えているサービス形態を
調査したところ（複数回答）、

デイサービス 30.6%
特別養護老人ホーム 29.0%
有料老人ホーム 27.7%
介護老人保健施設 20.3%

となっており（複数回答）、上位には「施
設利用型」サービスが集中する結果とな
りました。

出所：当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年9月）の来場者アンケート調べ

介護職転職意向データ

就職・転職を考えているサービス形態（複数回答）

「施設利用型」サービスに人気が集中！
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出所：当社介護・福祉職向け就職・転職フェア「カイゴジョブフェスタ」（2009年9月）の来場者アンケート調べ

転職したいと考えている理由を調査した
ところ（複数回答）、

「より高い技術を身につけたい」と答えた
割合（26.5%）が「給与待遇に不満があ
る」と答えた割合（15.0%）を大きく上回
り、給与アップよりも自分自身のスキル
アップの場を求めに転職をする方が多
いことが分かります。

転職したいと考えている理由（複数回答）
給与アップよりもスキルアップ！
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【介護業界ベースデータ（2/2） 】 ～数字で見る介護の実態～

募集給与データ（※）

非常勤介護職の求人案件から見る募集給与
データを見ると、
理学療法士/作業療法士において8月度に
1,346円であったものが10月度では1,435円と
やや上昇傾向が見受けられました。

サービス提供責任者においても8月度に1,207
円であったものが10月度では1,251円とやや
上昇傾向が見受けられました。

常勤介護職 職種別平均募集月給（‘09/8-10）

理学療法士/作業療法士で上昇傾向

非常勤介護職 職種別平均募集時給（‘09/8-10）

常勤介護職の求人案件から見る募集給与
データを見ると、
多くの職種において横ばい傾向にあるもの
の、ケアマネジャー職においては8月度に約
230千円であったものが10月度では約227千
円とやや低下傾向が見受けられました。

ケアマネジャ―職でやや低下傾向

出所：当社「全国介護職求人案件調査」（2009年8月現在）調べ

応募求人倍率データ（※）
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出所：当社介護職向け求人サイト「カイゴジョブ」調べ
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