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会議の目的事項

報告事項
第16期（2018年4月1日から2019年3月31日まで）
事業報告、連結計算書類及び計算書類の内容報告並びに
会計監査人及び監査等委員会の連結計算書類監査結果報告の件

決議事項
第１号議案 剰余金の処分の件
第２号議案 取締役（監査等委員である取締役を除く。）

２名選任の件
第３号議案 補欠の監査等委員である取締役１名選任の件
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第16期 連結損益計算書

前期比で増収増益を達成

連結損益計算書 [億円]

第15期 第16期 前期比

売上高 266 308 +16％

営業利益 40 47 +18％

経常利益 50 59 +19％

当期純利益 33 42 +25％
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第1期 第2期 第3期 第4期 第5期 第6期 第7期 第8期 第9期 第10期 第11期 第12期 第13期 第14期 第15期 第16期

業績推移

創業以来、15期連続*1で増収増益を継続

売上高(黒字)

経常利益(青字)

創業以来の売上高、経常利益推移 [億円]

*1：第1期は含めずカウント
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連結貸借対照表 [億円]

業容の拡大により、資産が増加
MIMSの完全子会社化に伴い、負債が増加、純資産が減少

第16期 連結貸借対照表

決算期__

項目
第15期 第16期 増減額

資産 460 474 +13
流動資産 177 201 +23
固定資産 283 273 ▲9
負債 224 319 ＋94
流動負債 104 118 +14
固定負債 120 200 +79
純資産 236 155 ▲81
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第16期 分野別業績 –キャリア分野–

前期比21％増
介護キャリアは特に大きく成長

キャリア分野 売上高 [億円]
_ 第15期 第16期 前期比

介護キャリア 58 79 +37％

医療キャリア 110 124 +13％

合計 168 203 +21％

• 介護キャリアは、介護職向け人材紹介を中心に大きく成長
• 医療キャリアは、看護師向け人材紹介の安定成長に加え、
その他コメディカル職向け人材紹介が大きく成長
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_第15期 第16期 前期比

海外 51 54 +7％

第16期 分野別業績 –介護事業者・海外分野–

介護事業者分野は前期比18％成長
海外分野は前期比７％成長

_ 第15期 第16期 前期比
介護
事業者 33 39 +18％

介護事業者分野 売上高 [億円] 海外分野 売上高 [億円]

• カイポケの会員数は引き続き増加
• タブレット追加等の有料オプションや
ファクタリングサービスの利用が拡大

• MIMS既存事業、グローバルキャリア
ビジネス共に、着実に成長

• MIMSを完全子会社化
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戦略のご説明

全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想
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グループミッション

高齢社会に適した情報インフラを構築することで
人々の生活の質を向上し、社会に貢献し続ける
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高齢社会とは

介護、医療、ヘルスケア、シニアライフを高齢社会における事業領域と
して定義

介護 医療

ヘルスケア

シニアライフ
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情報インフラとは

情報インフラとは高齢社会を取り巻く人々を情報を介してサポートする
仕組み

栄養士

理学療法士

看護師 病院

クリニック

介護事業者

シニア

介護職

要介護者と
その家族

求人情報
人材紹介

経営支援コミュニティ

住宅情報認知症予防

資格取得
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生活の質の向上とは

高齢社会で生じる様々な課題を解消し、従事者・事業者・エンドユーザ
の生活の質の向上に貢献

従事者

エンドユーザ

事業者

•質の高い介護/医療
•健康寿命の増進
•より良い意思決定

•多様な選択肢
•最適な職場
•スキルの向上
•やりがい・充実感

•経営効率向上
•サービス品質の向上
•良い従事者の確保
•生産性向上
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事業展開エリア

日本及びアジア・オセアニアを中心に16の国・地域で事業を展開

日本
韓国
中国
香港
台湾
シンガポール
マレーシア
インドネシア

タイ
ベトナム
フィリピン
ミャンマー
インド
オーストラリア
ニュージーランド
UAE
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成長の軌跡

創業以来、医療キャリアが成長を牽引
介護キャリア・カイポケ・海外事業が更なる成長の基盤として確立

売上高構成の推移

102億円

191億円

308 億円

2013年3月期 2016年3月期 2019年3月期

カイポケ

医療キャリア

海外（MIMS）
事業開発

介護キャリア

72%

15%
事業開発
8％

海外1％

カイポケ4％

50%

17%

13%

14%
6%

40%

26%

13%

18%

3%
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成長シナリオ

医療キャリアに加え、介護キャリア・カイポケ・海外事業が成長を加速
数多くの新規事業の開発・育成により、更なる成長を実現

現在 将来

MIMSを中心とした
海外事業の成長

新規事業の成長

カイポケの成長

介護キャリアの成長

医療キャリアの成長
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全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想
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市場環境：介護職・看護師

介護職、看護師共に就業者数は増加も、人手不足は引き続き深刻

有効求人倍率

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

1,557 1,696 1,773 1,867 1,925 1,936 1,975

16.1% 17.0% 16.6% 16.5% 16.5% 16.7% 16.2%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

介護職数と離職率

有効求人倍率
介護職

全職種

看護師

全職種

2012 2013 2014 2015 2016 2018

1,496 1,538 1,572 1,603 1,634 1,660 1,683

10.9% 11.0% 11.0% 10.8% 10.9% 10.9% 10.9%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

看護師数と離職率

20172012 2013 2014 2015 2016 20182017

(千人)
(千人)
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キャリア分野の戦略

既存サービスにおけるシェア拡大、展開サービス拡充、他職種へのサー
ビス拡張により、従事者不足の解消に貢献

展開サービス

シェアの拡大

他職種への拡張

＋α

求人情報

教育

人材紹介

派遣

定着支援

看護師 介護職コメディカルケア・リハ職 治療家 ＋α

展開サービスの
拡充

キャリア
サービス

保育士

コミュニティ

対応職種
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展開サービスの拡充 ー 介護人材の需給状況

高齢者人口の増加を背景に、介護職不足は2025年に34万人に

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

10万人

需給ギャップは
34万人に拡大

208万人

198万人

介護職の需給予測

人材需要

人材供給

245万人

211万人
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展開サービスの拡充 ー 介護キャリアの戦略

多様なサービス提供により、従事者不足の解消に貢献
• 転職支援のみならず他業界からの新規就業も促進
• 教育や定着支援を通じ、生産性向上や離脱防止にも寄与

資格講座情報 資格スクール
資格取得

求人情報

人材紹介

人材派遣

働く場所
の

最適配置

他業界

参入促進

潜在従事者

介護事業者

生産性
向上

参入
促進

定着支援
離脱防止

他業界介護従事者

転職
支援
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0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

他職種への拡張

2018年3月期より柔道整復師/あはき師*1向けキャリアサービス、
2019年3月期より保育士人材紹介を開始

介護職
看護師

柔道整復師/
あはき師

PT
OT
ST ケア

マネジャー

管理栄養士/
栄養士

198
万人

166
万人

21
万人

20
万人 16

万人

24
万人

保育士

50
万人

当社キャリア事業 サービス提供職種別
従事者数

有効求人倍率

保育士の有効求人倍率は
東京（5倍超）など大都市圏で上昇

保育士

全職種

介護職

柔道整復師

*1：あはき師は、あん摩マッサージ師・はり師・きゅう師
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成長シナリオ

キャリア分野全体で大きな成長余地

介護キャリア：79億円*1

: 2019年3月期売上高
: 5年後の売上高イメージ

サービスごとの現在と将来の売上高

リハビリ職向け
人材紹介

ケアマネ向け
人材紹介

看護師向け
人材紹介

コメディカル向け
人材紹介

看護師向け
求人情報

新卒看護師向け
求人情報

医療キャリア：124億円*1

柔道整復師/あはき師*2

向け人材紹介等

保育士向け
人材紹介

介護職向け
求人情報 資格

スクール

介護
人材派遣

介護職向け
人材紹介

*1： 2019年3月期売上高 *2：あはき師は、あん摩マッサージ師・はり師・きゅう師
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全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想



© Copyright SMS CO.,LTD.

市場環境：介護事業者

高齢者人口の増加と共に、介護事業者は増加

168 176 186 199 210 223 233 239 244

2,958 2,975 
3,079 

3,190 
3,300 

3,392 3,459 3,515 3,558 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

介護事業所数と高齢者（65歳以上）人口

高齢者人口
(万人)

介護事業所数
(1,000事業所)
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カイポケのビジネスモデル

介護事業者の経営改善を目的とした経営支援プラットフォーム

求人

業務支援

金融

購買

経営支援プラットフォーム

情報蓄積

サービス提供者 事業者
居宅介護支援

訪問介護

通所介護

訪問看護
提携先A

提携先B

提携先C
通所リハ月額

利用料

経営
支援

サービス開発

サービス
開発・提供

保険請求

介護経営
データ

+α +α
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カイポケの戦略

シェアの拡大、展開サービス拡充及び対応事業所種別の拡張により、
介護事業者の経営改善とサービス品質の向上に貢献

展開サービスの
拡充

対応種別

展開サービス

業務支援

金融

保険請求

営業支援

購買

居宅介護
支援 訪問介護 通所介護 訪問看護 通所リハ ＋α

求人

＋α

シェアの拡大

経営支援
プラットフォーム

対応事業所種別の拡張
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全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想
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海外分野の戦略 1/3

MIMSの圧倒的なブランド力、医療従事者の会員基盤、医療・ヘルス
ケア関連事業者及び医療機関との取引基盤を活用して事業を展開

クリニック

Healthcare Data

従事者
プラットフォーム

キャリアポータル

医薬品
データベース

キャリアサービス

Pharma Marketing

医療従事者 医療・ヘルスケア
関連事業者

医療機関

病院
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海外分野の戦略 2/3 （Pharma Marketing事業）

会員基盤の強化、アカウント拡充、マーケティングチャネルの開発を進
め、顧客のニーズに応じた最適なマーケティング手段を提供

医療・ヘルスケア
関連事業者

医療従事者 医薬品
情報ニュース 学会・イベント

教育 リサーチコミュニティ
製薬会社 医療機器

メーカー

ヘルスケアサービス
事業者

＋α
＋α

アカウントの拡充マーケティングチャネルの開発会員基盤の強化

最適な
マーケティング
手段の提供
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海外分野の戦略 3/3 （グローバルキャリアビジネス）

MIMSの医療従事者情報、SMSのキャリア事業ノウハウ、Melorita
社のクロスボーダーでのマッチングノウハウを生かし、展開国を拡大

アジア医療従事者の供給プラットフォームとして圧倒的地位を確立

約250万人の
医療従事者アカウント

キャリア事業の
ノウハウ

クロスボーダーでの
オペレーションノウハウ

…

登録 紹介

採用
オーダーマレーシア

フィリピン

インド

マレーシア

サウジアラビア

UAE

アメリカ

イギリス

…

＋α
＋α

集客

医療機関医療従事者

アジア医療従事者
供給プラットフォーム
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全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想
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事業開発の方針

ヘルスケア領域及びシニアライフ領域を中心に事業開発を推進

領域 概要 サービス

ヘルスケア
ICTを活用した
保健指導・産業
保健・健康相談
等のサービス

シニアライフ
高齢者特有の
介護・住まい・終
活等にまつわる
サービス

食事宅配検索介護をする家族向け
コミュニティ

栄養士向け
コミュニティ

ヘルスケア
Q&A

認知症情報
ポータル

糖尿病情報
ポータル

認知症予防
ソリューション

認知症予防の
習慣化サポート

生活習慣病予防
ソリューション

特定保健指導
ソリューション

リフォーム事業者情報 葬儀社紹介サービス

高齢者向け住宅情報

産業保健
ソリューション

産業保健
総合情報

女性の健康・保持
増進サポート
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ヘルスケア領域 – 遠隔保健指導

健康保険組合に対し、遠隔での特定保健指導サービスを提供
実効性のある保健指導により、被保険者の生活習慣病予防に貢献

対話
管理栄養士

専門医

チャット マイデータ

検診データ
血液検査

歩数・活動量
体重・血圧
食事画像

問診・アンケート
チャットデータ

遠隔保健指導
受診対象者

健康保険組合

被保険者の
生活習慣病予防

解析結果に基づいた
効果的な指導方法

当社の栄養士コミ
ュニティより採用
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全社

キャリア分野

介護事業者分野（カイポケ）

海外分野

事業開発分野

第17期 連結業績予想
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第17期 連結業績予想

16期連続*1で増収増益を計画

第16期
実績

第17期
業績予想 前期比

売上高 308 375 +22％

営業利益 47 56 +19％

経常利益 59 68 +15％

当期純利益 42 50 +20％

連結損益計算書 [億円]

*1：第1期は含めずカウント
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以上で、第16期連結会計年度の事業報告、
連結計算書類及び当社の計算書類の内容につき、

ご報告を終わらせていただきます。
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